COTE-D’OR. Tonnellerie Rousseay -

« C'est la relation client-qui a le

~ ARTISANAT. Avec prés de
— 70 % de son activité réalisée 3
~ Pétranger, la Tonnellerie Rous-
— seau (Gevrey-Chambertin), a
— 00 réagir vite pour protéger
—son marché 3 Pexport. « En
—janvier, je me rappelle avoir
—fait ma tournée clients aux
— Etats-Unis : je pouvais
— encore me déplacer
—librement, méme si
~ on voyait des gens
~ masqués. Puis
— mi-février, tout

~ gannule : les sa-
~ lons, événe-

~rien. Ca nous a
~ faitun groscoup
~au moral », en-
~ tame Frédéric
-~ Rousseau, co-
~ directeur géné-
~ ral de l'entre-
~ prise historique

~ qui réalise 11,45M€
~ paran. Mais les'sem.i" .
_ nes passant, les affai-
- res se maintiennent.
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sans conditions d'expédition
particuliéres », se rappelle no-
tre interlocuteur qui a égale-
ment réceptionné des com-
mandes. « Evidemment, le
carnet est moins fourni qu’a la
normale. Mais il n’est pas vi-
de », nous confie-t-il, accusant
« entre - 25 et - 30 % » sur ses
marchés américains, austra-
liens et européens. « Au-dela
de ca, le virus nous a surtout
posé probléme en relation cli-
entele », poursuit-il. Habitué a
parcourir le monde pour « visi-
ter » les vignerons qui élévent
dans ses fiits, le Cote-d’Orien a
di improviser, depuis son ate-
lier. « Il n'y avait plus de
vol, les frontieéres étaient
fermées. Nous avons pu
réaliser les interventions
d'urgence, mais pour
le reste, nous

avons multi-
plié nos

plus changé »

contacts téléphoniques », pré-
cise notre interlocuteur, qui a
opté pour des visites virtuelles
de sa tonnellerie, en visio, au-
pres de ses prospects.

, Le temps de développer
de nouveaux produits

« Finalement, c’est 12 que la
crise a le plus bousculé nos
habitudes : on a axé sur le mar-
keting direct, on a fait beau-
coup de communication digi-
tale sur les réseaux.. Nous
avons pu faire des choses
qu'on repousse & chaque fois »,
conclut Frédéric Rousseau.
Dans les mois qui viennent, il
prendra le temps de « dévelop-
per de nouveaux produits », et
compte faire entrer ses 41 col-

tante campagne de




